
　世 界 銀 行 によるとベトナムの非 現
金決済比率は4.9％であり、何と95％
が現金決済だ。キャッシュレス大国に
なった中国の非現金決済比率が26.1
％ 、隣 国 のタイでも5 9 . 7 ％ だ から極

めて低い。また、中央銀行であるベト
ナム国家銀行によれ ば、人口の59％
しか正式な銀行口座を持っておらず、
現金社会の大きな原因となっている。
　しかし、状況は急激に変化している。

ベトナム国 家 銀 行 は 2 0 1 8 年 1 ～ 9 月
に電 子 決 済 が急 増したと発 表 。決済
件数ではオンライン支払が33％、モバ
イルアプリが3 0 ％、電 子 財 布が2 8 ％
増加し、決済総額では同じく18.3％、
126％、161％と増加している。また、
市場調査会社Statistaによると、ベト

ナム の 電 子 決 済 取 引 の
総額は2017年に前年比
2 2 ％ 増の6 1 . 4 億 US Dと
なり、2 0 2 2 年までに2 倍
の1 2 3 億 3 0 0 0 万 U S D に
なると予想している。
　では、ベトナム人は何を
使って電子決済をしてい
るのか。その代表的なサー
ビスが、JSCモバイルオン
ラインサービス（M_Ser-
vice）社が運営する、スマ

ホアプリの「MoMo」だ。支払の対象は
電気・水道・携帯電話などの公共料金、
航空券や列車のチケット、各種請求、タ
クシーや映画館、現金の送金や金融機
関のローンも利用できる。また、15の

主要銀行と直接提携し、ベトナム国内
の決済機構NAPASを通じて30の銀行
ともつながっている（内容はすべて原
稿執筆時、以下同）。
　日系IT企業Vitalify Asia Co.,Ltd.
のDirectorであり、同社のブログ「アプ
リ開発ラボマガジン」で最新のベトナ
ム事情を追う石黒健太郎氏が語る。

「MoMoで支払いができるパートナー
企業は約1万社、ベトナム全土には提
携店が2万以上あります。登録ユーザ
ー数は2018年10月時点で1000万人
と発表しています」

キャッシュレス急伸の理由と未来
電子決済

現金主義のベトナムで今、電子財布（E-Wallet）などを使った電子決済が広がる。
参入企業は増加し、プロモーションが連発され、登録ユーザーは急増中だ。なぜこ
れほど加熱するのか、その先には何があるのか？

Topic 気になる現場
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電子決済アプリ「MoMo」






